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LA PARTECIPAZIONE DEI  CITTADINI
METODI PARTECIPATIVI:PROTAGONISTI, OPPORTUNITA’ E LIMITI

COSA SI INTENDE PER PARTECIPAZIONE?

https://www.youtube.com/watch?v=ZbP4ar1VI1U&list=PLcnUxjQqM9wN
dRIBvH9jNKpkl_GCHVZAD&index=5

https://www.youtube.com/watch?v=ZbP4ar1VI1U&list=PLcnUxjQqM9wNdRIBvH9jNKpkl_GCHVZAD&index=5


PER PARTECIPAZIONE SI INTENDONO QUELLE INTERAZIONI SOCIALI   
IN CUI:

• SONO COINVOLTI I CITTADINI O RAPPRESENTANTI DI GRUPPI E/O 
ASSOCIAZIONI E LE AMMINISTRAZIONI COMPETENTI PER L’OGGETTO 
DISCUSSO

• CHE SONO BASATE SULL’USO DELLA PAROLA

• CHE SONO RIVOLTE ALLA RISOLUZIONE DI UNA SITUAZIONE PERCEPITA 
COME UN PROBLEMA E/O ALL’ASSUNZIONE DI UNA DECISIONE DI 
INTERESSE PUBBLICO
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LA PARTECIPAZIONE E’ UN PERCORSO DIALOGICO STRUTTURATO
CONTRADDISTINTO DA: 

• UNO STATUS PARITARIO TRA I PARTECIPANTI

• UNO SCAMBIO AUTENTICO E RECIPROCO DI OPINIONI

• UN ASCOLTO ATTENTO DELLE RAGIONI ALTRUI (ASCOLTO ATTIVO)

• LA VALUTAZIONE DELLE CONSEGUENZE DELLE OPZIONI 
DISPONIBILI

• LA RICERCA DI CONSENSO O QUANTO MENO DI POSIZIONI 
CONDIVISE
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A cosa serve la PARTECIPAZIONE? 
e come la si attua?
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LA PARTECIPAZIONE AIUTA A COMPRENDERE I PROCESSI 

POLITICI E AUMENTA LA COSCIENZA DEMOCRATICA DI TUTTE 

LE/TUTTI I PARTECIPANTI

NEI PROCESSI BASATI SUL DIALOGO E SUL CONFRONTO DI 

IDEE, LE CITTADINE E I CITTADINI, I RAPPRESENTANTI DELLA 

SOCIETA’ CIVILE E I DECISORI VENGONO COINVOLTI 

TEMPESTIVAMENTE  ALL’INTERNO DEL PROCESSO POLITICO
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COME?
SCAMBIO DI OPINIONI

VOLONTA’ COMUNE

DECISIONE CONSENSUALE
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I PROCESSI PARTECIPATIVI SONO PER LORO NATURA 

EVENTI PRECARI, CHE SPESSO DEVIANO DAL 

PERCORSO IDEALE PROGRAMMATO ALL’INIZIO

TOP

DOWN
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I SEMI DELLA PARTECIPAZIONE
Come la partecipazione può…

Far germogliare risorse sociali, economiche, ambientali,

Far maturare una consapevole etica civica,

Far fiorire una nuova cultura politica 
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I CRITERI DELLA PARTECIPAZIONE
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INFORMARE
Vi teniamo 
informati

CONSULTARE

Vi ascoltiamo, 
abbiamo bisogno 

dei vostri commenti 
e informazioni

COINVOLGERE

COOPERARE
(progettazione 

partecipata)

CAPACITARE
(EMPOWER)

Le vostre opinioni 
sono tenute in 

considerazione, ma 
senza impegno

Abbiamo bisogno 
delle vostre opinioni; 

ci impegniamo a 
tenerne conto

Mettiamo in atto le 
vostre scelte
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LE FASI DEL PROCESSO
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01. ANALISI

02. IDEAZIONE

03. PROGETTAZIONE

04. ATTUAZIONE

05. VALUTAZIONE

RACCOGLIERE INFORMAZIONI 

ASCOLTARE ATTIVAMENTE TUTTI

LE OSSERVAZIONI SONO TENUTE IN 

CONSIDERAZIONE E SI LAVORA INSIEME

SI METTONO IN ATTO LE SCELTE CONDIVISE

SI OSSERVANO E SI VALUTANO IMPATTI E RISULTATI (ATTESI E NON) 
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I METODI DELLA PARTECIPAZIONE
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LABORATORIO 
DI SCENARIO

CHARETTE

CONFERENZA DI 
CONSENSOOPEN SPACE 

TECHNOLOGY

PLANNING 
FOR REAL

WORLD CAFE’

TOWN 
MEETING DEL 

21°SECOLO

BILANCIO 
PARTECIPATIVO
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METODO
OBBIETTIVO/

FUNZIONE
TEMATICHE 

TIPICHE
CONTESTO

COMMITTENTI 
TIPICI

DURATA

NUMERO DI 
PARTECIPANTI 
E MODALITA’ 

DI SELEZIONE

TOWN 
MEETING 

DEL 
21°SECOLO

Fornire 
consulenze 
ai decisori, 
consultare, 
co-decidere

Decisioni 
vincolanti o 
feedback su 

questioni 
relative allo 
sviluppo e 

alla politica 
locale

Da questioni 
locali a 

questioni di 
livello 

nazionale

Comuni, 
autorità 

pubbliche

1 giorno, 
ovvero 1 

incontro una 
tantum

Da 500 a 
5000 

persone 
suddivise in 
gruppi di 10-
12; selezione 

mirata

I sottogruppi che si formano (10-12 persone) prendono parte a svariati giri di discussione face to face con l’aiuto di più facilitatori di 
tavolo che raccolgono le idee e i pareri più significativi… che trasferiscono su PC  collegati in rete…tutti i partecipanti possono 
esprimere il proprio voto con un tastierino elettronico personale. Gli esiti vengono proiettati su un megaschermo per dare un
feedback immediato

TOWN MEETING DEL 

21°SEC. DECISIONE DIRETTA
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METODO
OBBIETTIVO/

FUNZIONE
TEMATICHE 

TIPICHE
CONTESTO

COMMITTENTI 
TIPICI

DURATA

NUMERO DI 
PARTECIPANTI E 

MODALITA’ DI 
SELEZIONE

BILANCIO 
PARTECIPATIVO

Fornire 
consulenze 
ai decisori, 

consultare e 
far decidere 
i cittadini

Finanze 
comunali 

(complessive 
o parziali)

Questioni di 
livello locale

Politica 
comunale, 

amministrazi
one 

comunale

Da 1 giorno a 
più anni

Da 100 a 
20.000; 

auto 
selezione

BILANCIO PARTECIPATIVO DECISIONE DIRETTA

Ha per obbiettivo la costruzione del bilancio comunale attraverso la partecipazione dei cittadini. Tutte le persone 
interessate possono prendervi parte e presentare proposte per l’impiego delle risorse a disposizione di un Comune. 
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BILANCIO PARTECIPATIVO 

Idealmente un bilancio partecipativo si sviluppa in tre fasi:

• INFORMAZIONE. 
I cittadini vengono informati sul bilancio nel suo complesso 

• CONSULTAZIONE
Nell’ambito di un’assemblea plenaria i cittadini possono esprimere le proprie proposte e discutere l’intero bilancio. 
La consultazione può limitarsi a somministrare dei questionari ai cittadini. 
Sulla base delle singole opinioni raccolte si elabora una proposta unitaria

• RENDICONTAZIONE
Nella fase conclusiva gli amministratori locali presentano le proposte accolte e quelle respinte e ne spiegano i 
motivi. 
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METODO OBBIETTIVO/
FUNZIONE

TEMATICHE 
TIPICHE

CONTESTO COMMITTENTI 
TIPICI

DURATA NUMERO DI 
PARTECIPANTI 

E MODALITA’ DI 
SELEZIONE

CHARETTE Influenzare i 
dibattiti 
pubblici, 

fornire 
consulenze ai 

decisori

Problemi 
concreti locali 
o regionali e 

pianificazione

Questioni di 
livello locale

Politica 
comunale, 

amministrazi
one 

comunale, 
associazioni o 

soggetti 
simili

Minimo 4 
giorni (più 1 

giorno di 
preparazione 

e 1 di 
chiusura) 

possibili più 
incontri a 

distanza di 
alcune 

settimane. 

Nessuna 
prescrizione. 

Più sono i 
partecipanti 

maggiore è la 
rappresentati

vità dei 
risultati; 

autoselezione, 
inoltre 

selezione 
mirata (con 
eventuale 

arruolamento 
a posteriori)
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È un processo di progettazione urbana partecipata nell’ambito del quale un team multidisciplinare (formato da 

cittadini, rappresentanti di gruppi di interesse, decisori politici e da esperti della materia) lavora in modo 

collaborativo e trasparente alla soluzione di questioni che riguardano la pianificazione urbanistica e territoriale.

Una charette dura come minimo 4 giorni consecutivi, ma può protrarsi anche più a lungo. 

In linea di massima il processo è aperto a tutti i soggetti interessati. 

Il team dei progettisti può invitare in maniera mirata, persone coinvolte direttamente dal progetto e abitanti delle 

zone limitrofe. 

Si raccolgono le idee dei cittadini che partecipano al processo, si relazionano ai progetti delle giunte municipali e 

poi con l’ausilio di esperti di pianificazione urbana si traducono in piani di urbanizzazione o masterplan 

CHARETTE  CONSULENZA AI DECISORI

https://www.canr.msu.edu/nci/nci-charrette-system/
www.peopleandparticipation.net

https://www.youtube.com/watch?v=skX_A2sU9rE
https://www.youtube.com/watch?v=GVZze_NGFrM

https://www.canr.msu.edu/nci/nci-charrette-system/
https://www.canr.msu.edu/nci/nci-charrette-system/
https://www.youtube.com/watch?v=skX_A2sU9rE
https://www.youtube.com/watch?v=skX_A2sU9rE
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METODO OBBIETTIVO
/

FUNZIONE

TEMATICHE 
TIPICHE

CONTESTO COMMITTE
NTI TIPICI

DURATA NUMERO DI 
PARTECIPANTI 
E MODALITA’ 

DI SELEZIONE

OPEN SPACE 
TECHNOLOGY

(OST)

Influenzare 
l’opinione 
pubblica e 
la società

Raccolta di 
idee e 

proposte su 
diversi temi

● Questioni 
dal livello 
locale a 
quello 

transnazion
ale

● Questioni 
interne a 

organizzazi
oni e /o 
aziende

Amminist
razioni e 
Autorità 

pubbliche, 
associazio
ni, chiese, 

enti di 
formazion
e, impres 

ecc...

Da 1 a 5 giorni Da 20 a 2000 
autoselezion

e 



https://www.openspaceworldmap.org
https://www.openspace-online.com/
https://www.buergergesellschaft.de

https://www.youtube.com/watch?v=4H6bmOzInL0&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=M_jhcvCYBbg
https://www.youtube.com/watch?v=XCPZ5iQLlnA

Nei processi che utilizzano il metodo dell OST di regola c’è un tema conduttore o un problema per il quale si dovrebbero 
trovare delle soluzioni creative. Per questo motivo l’atmosfera di una conferenza OST deve somigliare ad una pausa 
prolungata: non sono previste relazioni prefissate o gruppi di lavoro, ma c’è spazio per dare sfogo a creatività e soluzioni 
inattese. L’esito di questo genere di conferenze è quasi impossibile da prevedere. 
Si svolge con sedute in plenaria e con sottogruppi il cui lavoro viene sintetizzato da dei facilitatori che redigono anche il
documento conclusivo
Svariati campi di adozione dall’ambiente alla mobilità a questioni di convivenza multirazziale…
E’ un sistema molto adottato da imprese, autorità pubbliche, associazioni…

OPEN SPACE TECHNOLOGY  INFLUENZA SULL’OPINIONE 

PUBBLICA E LA SOCIETA’/

How to Facilitate an Open Space Session

https://www.openspaceworldmap.org/
https://www.openspace-online.com/
https://www.buergergesellschaft.de/
https://www.youtube.com/watch?v=4H6bmOzInL0&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=M_jhcvCYBbg
https://www.youtube.com/watch?v=XCPZ5iQLlnA
https://www.youtube.com/watch?v=XCPZ5iQLlnA


Le 4 regole dell’Open space technology

CHIUNQUE VENGA E’ LA PERSONA GIUSTA

QUALSIASI COSA ACCADA E’ L’UNICA CHE POTEVA 

ACCADERE

IN QUALSIASI MOMENTO COMINCI, E’ IL MOMENTO 

GIUSTO

QUANDO E’ FINITA E’ FINITA

https://www.youtube.com/watch?v=Bn0gUOB-
jHQ&list=PLcnUxjQqM9wNdRIBvH9jNKpkl_GCHVZAD&index=10

https://www.youtube.com/watch?v=Bn0gUOB-jHQ&list=PLcnUxjQqM9wNdRIBvH9jNKpkl_GCHVZAD&index=10
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METODO OBBIETTIVO/
FUNZIONE

TEMATICHE 
TIPICHE

CONTESTO COMMITTENTI 
TIPICI

DURATA NUMERO DI 
PARTECIPANTI 
E MODALITA’ 

DI SELEZIONE

PLANNING 
FOR REAL

Influenzare 
l’opinione 

pubblica e la 
società, 

consultare

Problemi 
concreti e 

pianificazion
i di livello 
locale o 

regionale

Questioni di 
livello da 
locale a 

regionale

Politici e 
amministraz

ioni 
comunali, 

associazioni 
o soggetti 
analoghi

Più 
assemblee 

nell’arco 
temporale di 

più 
settimane

Numero 
illimitato, 

autoselezion
e

È un processo di progettazione partecipata che può durare anche mesi che punta a migliorare la qualità della vita in 

luoghi concreti (piazze, quartieri, rioni, parchi urbani. Il PFR mira ad attivare un processo di progettazione urbana 

partecipata che coinvolge residenti, amministrazioni ed enti pubblici e imprese. 



Il processo si articola in 8 fasi e si protrae per più settimane secondo il seguente schema:

1. Iniziativa

2. Costruzione del plastico

3. Presentazione del plastico 

4. Chi sa fare che cosa?

5. Evento pubblico

6. Definizione delle priorità

7. Elaborazione dei temi

8. Realizzazione dei piani di azione

https://www.youtube.com/watch?v=tWOYkz7NBgQ

http://www.planningforreal.org.uk

https://www.youtube.com/watch?v=tWOYkz7NBgQ
http://www.planningforreal.org.uk/
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METODO OBBIETTIVO/
FUNZIONE

TEMATICHE 
TIPICHE

CONTESTO COMMITTENTI 
TIPICI

DURATA NUMERO DI 
PARTECIPANTI 

E MODALITA’ DI 
SELEZIONE

WORLD 
CAFE’

Influenzare 
l’opinione 

pubblica e la 
società, 

Metodo 
adatto a vari 

impieghi

● Questioni 
di livello 
da locale 

a 
transnazi

onale
● Questioni 

interne a 
organizza

zioni e 
aziende

Amministrazi
oni e autorità 

pubbliche, 
associazioni, 
chiese, enti di 

formazione, 
imprese ecc...

Più cicli di 
colloqui di 

20-30 minuti 
ciascuno

Da 12 a 1200 
persone, 

autoselezione
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Il World cafè si basa sul principio di parlarsi in una situazione che sia il più possibile sciolta: in una rilassata 

atmosfera da caffè piccoli gruppi da 4 a 6 persone chiacchierano insieme su un argomento assegnato in più cicli di 

conversazioni della durata di 20-30 minuti ciascuna. Ad ogni turno cambiano tavolino in modo da formare gruppi di 

discussione sempre diversi. L’esito della discussione viene annotato dal «padrone di casa» che rimane seduto al 

tavolino e lo comunica ai nuovi arrivati. Dopo più turni si raccolgono i risultati dei tavoli e si illustrano all’assemblea 

plenaria. E’ un metodo che si adatta a vari temi, soprattutto all’inizio di processi partecipativi lunghi perché permette 

ai partecipanti di conoscersi.

http://www.theworldcafe.com/

https://www.youtube.com/watch?v=7ODLvTBvKow

Art of Hosting - World Cafe – YouTube

WORLD CAFE’  INFLUENZA SULL’OPINIONE 

PUBBLICA E LA SOCIETA’

http://www.theworldcafe.com/
https://www.youtube.com/watch?v=7ODLvTBvKow
https://www.youtube.com/watch?v=YG_6iBcyP7w
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FACILITARE I PROCESSI PARTECIPATIVI

cos’è la “FACILITAZIONE”?
https://www.youtube.com/watch?v=izzG8uHboCI&list=PLcnUxjQqM9wNdRIBvH9jNKpkl_GCHVZAD&index=6

https://www.youtube.com/watch?v=izzG8uHboCI&list=PLcnUxjQqM9wNdRIBvH9jNKpkl_GCHVZAD&index=6
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Il FACILITATORE è la persona che cura il processo partecipato e la comunicazione durante le attività di
gruppo. Promuove la reciproca comprensione e la partecipazione di tutti.

È una figura neutrale rispetto agli interessi dei diversi attori, applica una procedura di lavoro strutturata e
garantisce che la discussione sia sempre finalizzata a un risultato comune senza intervenire sui
contenuti.

Il facilitatore fa uso di tecniche di comunicazione interpersonale e di visualizzazione, che facilitano la
comprensione reciproca e la mediazione.

La facilitazione aiuta a:

• raggiungere gli obiettivi in minor tempo e con minor spreco di energie

• dare spazio a tutte le voci

• trasformare i conflitti e la diversità in ricchezza

• Svolgere il processo attraverso il METODO DEL CONSENSO



Il ruolo della Regione Emilia Romagna in merito alla 

partecipazione?



ioPartecipo+

A chi si rivolge?
cittadini, associazioni, enti pubblici, aziende, operatori, università.

Strumenti
news, blog, documenti eventi

Livelli di partecipazione
informazione, consultazione, progettazione partecipata, empowerment

Fasi della politica pubblica
analisi, ideazione, progettazione, attuazione, valutazione

progetto di e-democracy della Regione Emilia-Romagna per 
supportare i processi di partecipazione realizzati dall'Ente nell'ambito 
delle proprie politiche.

https://partecipazione.regione.emilia-romagna.it/iopartecipo

https://partecipazione.regione.emilia-romagna.it/iopartecipo


OSSERVATORIO DELLA PARTECIPAZIONE

raccoglie e presenta le attività di monitoraggio, le analisi, i dati 
e le statistiche sulla partecipazione in Emilia-Romagna.

https://www.osservatoriopartecipazione.it/
https://www.youtube.com/watch?v=eF0oQbomA6g

https://www.osservatoriopartecipazione.it/
https://www.youtube.com/watch?v=eF0oQbomA6g

